Forsaljnings- och leveransvillkor for Aquadrip AB
Punkt 1 Definitioner
| dessa forsaljnings- och leveransvillkor betyder:

Aquadrip: Aquadrip AB, lllerviagen 7, 352 45 VAXJO, orgnr: 556268-5718, telefon +46 470718191,
webbplats www.aquadrip.se, e-post info@aquadrip.se

Konsument (Privatperson): Person som handlar utanfor sitt yrke och som ingar avtal med en
naringsidkare, som ingar avtal som en del av sin verksamhet.

Dag: Kalenderdag
Ordergivare/kund: Den person som har gjort en bestéllning hos Aquadrip.

Avtal om fjarrforsaljning: Avtal om varor och tjanster nar avtalet ingas genom anvandning av
kommunikation, som gors utan att konsumenten och naringsidkaren traffas fysiskt och som ingas
som en del av ett system for fjarrforsaljning som drivs av Aquadrip.


http://www.aquadrip.se/

Punkt 2 Anvandning

Om inget annat avtalas galler dessa forsaljnings- och leveransvillkor for alla offerter,
uppskattningar, leveranser och leveransavtal av produkter fran Aquadrip till kunden.
Forséaljnings- och leveransvillkoren finns pa www.aquadrip.se/kdpvillkor och dessa forsaljnings-
och leveransvillkor har avtalsvillkoret foretrade.

Punkt 3 Installationsforeskrifter och bruksanvisningar

1. Om det ar relevant for anvandning av produkterna fran Aquadrip ar kunden skyldig att
sjalv till fullo folja de installationsforeskrifter man har fatt fran Aquadrip och/eller att
alagga kundens installator att folja dem, eller om kunden inte later en installator gora
installationen att alagga den slutliga installatoren sjalv att folja
installationsforeskrifterna.

2. Kunden &r skyldig att folja de bruksanvisningar som denne har fatt fran Aquadrip, och/eller
att alagga konsumenten att anvanda bruksanvisningarna.

3. Risken for att inte till fullo folja installationsforeskrifterna och bruksanvisningen ligger
enbart pa kunden.

Punkt 4 Offerter

Om inget annat anges &r alla offerter icke-bindande for Aquadrip och Aquadrip kan aterkalla
dem inom 2 arbetsdagar efter att kunden har accepterat dem. Reservationer och giltighetstid
anges i offerten. Om det inte anges nagon giltighetstid géller offerten i 31 dagar.

Aguadrip’s offerter kan innehalla ritningar, modeller, prover, beskrivningar, bilder, matt samt
eventuella bilagor och 6vriga dokument som har med offerten att géra. Uppenbara fel och
uteldamnanden i offerten ar inte bindande fér Aquadrip. Om inget annat anges férbehaller sig
Aquadrip upphovsratten och andra immateriella rattigheter till design, skisser, bilder, ritningar,
modeller samt digitala filer i offerter som har lamnats av Aquadrip. Dessa rattigheter tillh6r
Aquadrip och far inte kopieras, visas for obehorig tredje part eller anvdndas pa annat satt utan
uttryckligt avtal med Aquadrip. Kunden ar skyldig att pa Aquadrip’s uppmaning returnera skisser
m.m. Aquadrip har ratt att krdva en avgift pa 1 500 SEK per dag om skyldigheten att returnera
detta asidosatts. De visade skisserna anges endast ungefarligt i forhallande till de fardiga skisserna.
Aquadrip kommer efter 6verenskommelse utfora de dnskade dndringarna i skisserna, under
forutsattning att den fardiga produkten uppfyller lagstadgade krav. Aquadrip forbehaller sig ratten
att debitera kunden merkostnaderna for dndringarna.

Punkt 5 Ingaende av avtal

1. Ett avtal med Aquadrip ingas forst ndr Aquadrip har accepterat en order som mottagits
skriftligen. Ett avtal betraktas som ingatt nar Aquadrip skickar en orderbekréaftelse. Ett avtal
har ocksa ingatts nar Aquadrip rent faktiskt paborjar leveransen av de bestallda varorna.

2. Om kunden har accepterat Aquadrip’s offert elektroniskt kommer Aquadrip omgaende
att elektroniskt bekrafta mottagandet av accepten av offerten. Sa lange Aquadrip inte
har bekraftat mottagandet av accepten har kunden ratt att annullera avtalet.

3. Den orderbekraftelse som Aquadrip skickar till kunden forvantas fullstandigt och exakt
avspegla innehallet i det ingangna avtalet. Orderbekraftelsen betraktas vara godkdand av
kunden, om inte denna senast 2 dagar efter mottagandet meddelar att den inte kan


http://www.aquadrip.se/k%C3%B6pvillkor

accepteras

4. Eventuella kompletterande avtal och/eller skyldigheter som atagits av medarbetare pa
vagnar av eller i Aquadrip’s namn eller av andra personer, bland annat agenter, som handlar
pa Aqudrip’s vagnar, forpliktar endast Aquadrip om de ar godkdnda av en firmatecknare hos
Aquadrip.

Punkt 6 Angerritt (fjarrforsaljning).

1. Konsumenten har inom 14 dagar ratt att utova sin angerrétt. Fristen I6per fran den dag da
konsumenten eller konsumentens representant har tagit emot varan.

2. Stycke 1 géller dock inte for:

e Varor som har framstallts efter konsumentens specifikationer eller fatt en tydligt
personlig pragel.

e Varor som pa grund av sin beskaffenhet oupplésligen blandas samman med andra
varor vid leveransen.

e Varor vars pris hdanger samman med fluktuationer pa finansmarknaden som inte
paverkas av Aquadrip.

3. Inom angerratten forpliktar sig konsumenten till att férvara och hantera varan och
forpackningen forsiktigt. Konsumenten har endast ratt att bryta férpackningen i den
utstrackning det ar nédvandigt for att kunna bestamma om konsumenten vill behalla
produkten. Om konsumenten vill utnyttja angerratten ar denne skyldig att returnera
produkten med tillbehor samt i ursprungligt skick och med originalférpackningen till
Aguadrip i enlighet med de anvisningar som mottagits fran Aquadrip.

4. Om konsumenten utnyttjar sin angerratt som namns i punkt 1 ska konsumenten betala
kostnaderna for returneringen. Om konsumenten redan har betalt ett belopp,
aterbetalar Aquadrip beloppet sa fort som majligt, dock senast 14 dagar efter att
Aquadrip har tagit emot meddelande om att konsumenten vill utnyttja angerratten,
dock tidigast nar varan har returnerats. Om Aquadrip star for returneringen kommer
Aquadrip att dra av kostnaderna vid returneringen.

Punkt 7 Priser

1. Alla priser ar exklusive moms, och om inget annat har avtalats skriftligen utan
emballage, transport och andra kostnader.

2. De priser som namns i offerter, avtal och orderbekréaftelser bygger pa informationen vid
tidpunkten for ingdendet av avtalet for kostnadsfaktorer som valutakurser,
underleverantorspriser, ravarupriser, I16n- och transportkostnader, forsakringspremier,
skatter, importavgifter och andra offentliga avgifter.

3. Om det efter avtalets ingdende, men fore leveransen, intraffar en hdjning av priserna
pa de kostnadsfaktorer som namns i stycke 2 har Aquadrip ratt att hoja sina priser
gentemot kunden pa motsvarande satt. Aquadrip har dven ratt att helt eller delvist
upphava avtalet. Kunden har ratt att sdga upp avtalet den dag da prishdjningen trader i
kraft.



Punkt 8 Leveransdatum och leveransklausul

1. Salange Aquadrip inte har fatt all nédvandig information for att kunna verkstalla
avtalet skjuts leveransdatumet upp.

2. De leveranstider som Aquadrip har angett ar enbart vagledande och ar inte bindande
for Aquadrip. Leveransdatumet har faststéllts utifran att det inte foreligger nagra
hinder for leverans av varorna. Om leveransdatumet skjuts upp kommer Aquadrip sa
tidigt som mojligt att informera kunden om detta. Om leveransdatumet overskrids av
orsaker som inte beror pa Aquadrip har kunden inte ratt att upphéava avtalet och/eller
krava ersattning. | fall av boter eller liknande har det bestamts specifikt i det
individuella avtalet att Aquadrip far en boter om leveransdatumet skjuts upp. Denna
bestammelse galler dock inte i hdndelse av force majeure.

3. Leverans gors "FCA” fran Aquadrip’s lager, om inget annat uttryckligen har avtalats. Risken
for varorna overgar alltsa till kunden sa snart varorna har levererats fran Aquadrip’s lager.

4. Aquadrip levererar metervaror som namnts i beskrivningen eller pa fakturan.

5. Om leveransen gors i delleveranser har Aquadrip ratt att betrakta varje del av leveransen
som en separat transaktion.

6. Kunden ar skyldig att 6verta de avtalade produkterna vid den avtalade
leveranstidpunkten. Om kunden underlater att 6verta har Aquadrip ratt att krava att
kunden betalar for de aktuella produkterna. Om kunden fortfarande underlater att
betala priset betraktas produkterna som levererade. Aquadrip kommer da att férvara
produkterna pa kundens rakning och risk. Om parterna inte har avtalat nagot
leveransdatum géaller ovanstaende bestammelser dven om produkterna inte dvertas
senast 1 manad efter krav fran Aquadrip.

Punkt 9 Garanti

1. Aquadrip levererar i skriftlig form kompletterande garantivillkor som rér produkterna
tillsammans med installationsféreskrifter och bruksanvisning, sadsom namns i punkt 3.
Kunden ar skyldig att informera konsumenten om dessa garantivillkor m.m. som
kunden har fatt fran Aquadrip, eller om kunden inte levererar direkt till konsumenten att
gora kunden/mottagaren uppmarksam pa de gallande garantivillkoren.

2. Garantivillkoren kan inte goras gallande i féljande situationer:

a. Om kravet inte genast har gjorts gallande gentemot Aquadrip (dvs. senast 14
dagar efter konstaterandet) med fotodokumentation och en tydlig och exakt
beskrivning av kravet med uppgift om order- och fakturanummer.

b. Om kunden inte i tillrdcklig utstrackning samarbetar och/eller medverkar till att
lamna nodvandig information for att identifiera orsaken till kravet.

c. Om aberopande av garantin beror pa (i) att installationsforeskrifterna eller
bruksanvisningen inte foljts i ratt tid, (ii) avsiktlig skada eller forstérelse av
produkten, (iii) defekter i mekaniska delar som inte har levererats av Aquadrip,
(iv) andringar i det levererade som har gjorts av kunden eller konsumenten, (v)
reparationer av produkten som har gjorts av personer som inte ar
auktoriserade av Aquadrip, (vi) instruktioner fran Aquadrip som inte har foljts i
ratt tid, (vii) felaktig installation eller montering av produkterna, (viii) force
majeure, (ix) osmos.

d. Om kunden inte har utfort korrekt transport, uppstallning, anvandning, férvaring
eller underhall av produkterna eller om kunden har anvant produkterna pa ett
oférutsagbart satt.

. Om kunden fortsatter att anvanda de produkter som kunden har reklamerat.

f.  Om kunden inte har fullgjort sina skyldigheter gentemot Aquadrip.



Punkt 10 Brister

1. Kunden ar skyldig att kontrollera eventuella brister hos produkterna omedelbart efter
leveransen, och i handelse av brister omgaende (dvs. inom 14 dagar efter att bristen har
konstaterats) informera Aquadrip om detta. Detta ska géras med ett rekommenderat brev
eller pa ett liknande sakert satt, och fotodokumentation samt en exakt beskrivning av
bristen ska uppges tillsammans med order- och/eller fakturanummer. Om kunden inte
omgaende underrattar Aquadrip om felet som kan konstateras vid en noggrann
undersokning, betraktas kunden ha accepterat produkterna som de ar levererade och
forlorar darmed ratten att lamna in klagomal 6ver bristerna.

2. Kunden ansvarar for att forse Aquadrip med korrekt och fullstandig information och
ansvarar for de data som 6verlamnas till Aquadrip. Kunden accepterar mindre andringar i
de produkter som levereras av Aquadrip i forhallande till data, dimensioner och
fargatergivning som har 6verforts till Aquadrip och som namns i offerten eller som
betraktas vara en del av offerten i punkt 3. Produkterna som levereras av Aquadrip kan
avvika fran beskrivningen utan att det betraktas som en brist, om det enbart handlar om
sma avvikelser i storlek, mangd, mindre dndringar, som bestdamts av Aquadrip.

3. Det kan inte betraktas vara en brist:

a. Om Aquadrip inte — bortsett fran konsumentkop — har underrattats om en brist
inom den frist som anges i stycke 1 och/eller pa foreskrivet satt.

b. Om kunden inte forser Aquadrip med ndédvandiga upplysningar som visar
bristen eller inte samarbetar om orsaken till bristen.

c. Om bristen beror pa (i) att installationsféreskrifterna eller bruksanvisningen
inte foljts helt och hallet, (ii) avsiktlig skada eller forstorelse, (iii) mekaniska fel
pa produkter som inte har levererats av Aquadrip, (iv) inte helt och hallet har foljt
anvisningarna fran tillverkaren och/eller Aquadrip, (v) force majeure, (vi) osmos.

d. Om kunden inte pa ett korrekt satt har transporterat, uppstallt, anvant, forvarat
eller underhallit produkterna, eller kunden har anvant och behandlat produkterna
pa ett annat satt an som kan férutses av Aquadrip.

e. Om kunden fortsatter att anvanda de produkter som kunden har lamnat in
klagomal 6ver.

f.  Om kunden inte har fullgjort alla sina skyldigheter gentemot Aquadrip.

g. Om Aquadrip inte har fullgjort sina skyldigheter i ratt tid.

Punkt 11 Konsekvenser om garanti och/eller brister aberopas

1. Kunden ber Aquadrip att undersdka reklamationen av bristen. Kostnaderna i samband med
undersdkningen ska betalas av kunden om det visar sig att reklamationen ar omotiverad
och/eller det inte finns nagon brist. Om det inte gar att finna orsaken till bristen eller om
kunden ar medansvarig kommer kostnaderna att fordelas proportionellt mellan kunden
och Aquadrip.

2. Om Aquadrip efter undersokningen erkdnner bristen kommer Aquadrip efter eget
gottfinnande antingen att reparera de defekta produkterna, ge ett proportionellt avdrag pa
fakturabeloppet, utan kostnad byta ut de defekta produkterna (mot nya eller motsvarande
produkter under forutsattning att funktionaliteten minst motsvarar den produkt som ska
bytas ut) efter att produkten har returnerats till Aquadrip i originalskicket, eller erbjuda
kunden en lamplig |6sning efter samtal med klienten som dock aldrig (men hansyn till
punkt 12) kan overstiga det ursprungligen fakturerade beloppet.

3. Om de levererade produkterna byts ut kommer Aquadrip att leverera ersattningsprodukter
sasom namns i punkt 5. Kunden ar skyldig att stilla de defekta produkterna till Aquadrip’s
forfogande pa samma plats, sa att Aquadrip omgaende kan transportera bort de defekta
produkterna. Eventuella extra kostnader som uppstar for Aquadrip i samband med detta



ska betalas av kunden.
4. Brister berattigar inte kunden, som inte ar konsument, att upphava avtalet eller att fritas
fran att fullgora sina skyldigheter.

Punkt 12 Ansvar

Aquadrip ansvarar endast for direkta skador orsakade av brister som kan hanféras till Aquadrip’s
fullgbrande av sina skyldigheter gentemot kunden. Sadana direkta skador omfattar:

a) Rimliga kostnader som kunden har adragit sig i samband med Aquadrip’s brott mot
punkt 11.2 i samband med korrekt fullgérande fran Aquadrip’s sida. Dessa kostnader
aterbetalas inte om kunden har upphavt avtalet.

b) Rimliga kostnader som kunden har betalat i samband med Aquadrip’s underlatenhet
att finna orsaken och omfattningen av skadan nar det handlar om direkta skador.

c) Rimliga kostnader som kunden har adragit sig for att undvika eller begransa skadan, under
forutsattning att kunden dokumenterar att dessa kostnader har begransat skadorna i
enlighet med dessa villkor.

1. Aquadrip ansvarar aldrig for skador som har orsakats direkt eller indirekt av:

a) En eller flera orsaker som anges i punkt 9.2 och punkt 10.3.

b) Vattenskada och kostnader i samband med bortskaffande och/eller aterinstallation
av simbassangen, bland annat kostnader for tomning och pafylining av
simbassangen.

c) Handlingar eller underlatenhet som gérs av kunden, kundens medarbetare eller av
foretag som agerar pa kundens vagnar.

d) Foérhallanden som kan hanforas till att kunden har [amnat felaktiga eller
ofullstandiga upplysningar.

2. Aquadrip ansvarar uteslutande for skador pa varor som tillhér kunden om varorna ar
relaterade till avtalet. Aquadrip ansvarar inte for skador om de beror pa ovanliga
omstandigheter som Aquadrip inte kunde eller borde kunna ta héansyn till i férhallande till
omstandighetens karaktar och férhallandena i branschen och att det skulle vara orimligt att
alagga Aquadrip att betala kostnaderna foér detta. Aquadrip ansvarar inte for andra skador
pa kundens egendom.

3. Aquadrip ansvarar inte for forsumlighet, oforsiktighet eller ordttmatigt beteende fran
tredje part som ar anstalld eller har anlitats av Aquadrip for att fullgéra avtalet.

4. Detlamnas ingen ersattning for foljdskador, uttryckligen aven omfattande skador som
orsakats vid bortskaffande av de levererade produkterna, vattenskada som inte direkt har
orsakats av de levererade varorna, immateriella skador, vinstforlust, férlorade besparingar,
forlust av affarsforbindelser och andra indirekta skador.

5. Det maximala ansvaret oavsett orsaken till detta begransas till fakturabeloppet.

6. Kunden ska gottgdra Aquadrip for alla krav fran tredje part i forhallande till avtalet,
inklusive kostnader som betalats av Aquadrip.

Punkt 13 Returer

Returer kan endast goras efter foregaende skriftligt avtal med Aquadrip. Aquadrip’s
medarbetare har inte ratt att ta varor i retur utan ett féregaende skriftligt godkannande.
Kvaliteten och kvantiteten pa varorna kontrolleras vid mottagandet och mot bakgrund av

denna kontroll gors en delvis aterbetalning, men enbart pa nedanstaende villkor:

a) Varor som returneras och som har fakturerats for mer dn 3 manader sedan krediteras i



b)

forhallande till kvalitet och kvantitet, dock maximalt med 80 procent av det ursprungliga
fakturavardet.

Varor som har fakturerats for mer an 1 ar sedan krediteras inte.

Varor som har specialbestallts till kunden eller konsumenten tas inte i retur.
Returférsandelser gors pa kundens risk. Aquadrip ar inte skyldig att returnera produkten,
med undantag for reparationer.

Punkt 14 Aganderatt och sikerhet

Den levererade produkten forblir i Aquadrip’s ago tills kunden har uppfyllt alla sina skyldigheter
gentemot Aquadrip, bland annat betalning av upplupna rantor och kostnader. Om den
levererade produkten har inférlivats anses den bearbetade produkten tillhéra Aquadrip tills
kunden har fullgjort alla sina skyldigheter gentemot Aquadrip.

Utan foregaende godkdannande fran Aquadrip har kunden inte ratt att pantsatta den
levererade produkten till tredje part, eftersom varorna forblir i Aquadrip’s dgo tills kunden har
fullgjort samtliga sina skyldigheter gentemot Aquadrip. Om kunden inte fullgor sina
skyldigheter gentemot Aquadrip har Aquadrip ratt att ta tillbaka de levererade produkterna.
Kunden &r skyldig att ge Aquadrip atkomst till den plats dar varorna har placerats.
Aganderatten 6vergar till kunden nar kunden har fullgjort sin betalningsskyldighet och andra
skyldigheter gentemot Aquadrip. Kunden ska i nddvandig omfattning medverka till att skydda
Aquadrip’s forbehall.

Punkt 15 Betalning

1.
2.

Betalning gors i SEK utan avdrag eller rabatt till det bankkonto som anges av Aquadrip.
Betalning godkanns efter leverans om kraven for uppfylld kreditkontroll uppfylls, i
annat fall kan forskottsbetalning anvandas. Betalning ska betalningen goras senast 30
dagar efter leveransdatumet om inget annat har avtalats. Vid betalning via
bankoverforing ar betalningsdagen den dag, da beloppet krediteras pa Aquadrip’s
bankkonto.

Om kunden inte betalar hela beloppet i ratt tid ar betalningen férsenad. Som en foljd
av kdparens underlatenhet att betala har Aquadrip ratt att stoppa alla leveranser till
kunden, och Aquadrip’s rattigheter forbehalls i alla avseenden. Aquadrip har ratt att
krava betalning for alla avtalade leveranser eller en garanti for betalning av de dnnu
inte levererade produkterna. Vidare har Aquadrip ratt att upphava avtalet med
inneborden att kunden ar skyldig att returnera alla redan levererade produkter samt
att kunden &r skyldig att betala skadestand till Aquadrip om Aquadrip redan har
levererat produkterna.

Om betalningen ar férsenad ar kunden skyldig att betala drojsmalsranta med 2 procent
per manad fran forfallodagen. Om Aquadrip maste 6verlamna kravet till inkasso ar
kunden skyldig att betala kostnaderna for detta, bland annat en kompensationsavgift
pa 600 SEK per faktura.

Om kundens finansiella lage forvarras efter att avtalet har ingatts, men foére leveransen, har
Aquadrip ratt att upphava avtalet eller att andra de avtalade betalningsvillkoren, bland
annat krava forskottsbetalning och garanti.

Punkt 16 Force majeure

1.

Om Aquadrip pa grund av force majeure inte i ratt tid kan uppfylla sina



leveransskyldigheter, har Aquadrip ratt att upphava avtalet eller den del som annu inte
har uppfyllts eller att skjuta upp det en bestamd eller obestamd tidsperiod efter
Aquadrip’s eget gottfinnande. | handelse av force majeure kan kunden inte krava
skadestand. Aquadrip ansvarar inte for kundens féljdskador och kunden har inte ratt
att sdga upp avtalet.

2. Med force majeure avses i enlighet med lag och rattspraxis alla externa orsaker som
star utanfor Aquadrip’s kontroll och som gor att Aquadrip inte kan fullgora sina
skyldigheter, bland annat strejker, dven hos Aquadrip. Aquadrip har ocksa ratt att
aberopa force majeure om den omstandighet som forhindrar avtalets (ytterligare)
fullgérande uppstar efter att Aquadrip har fullgjort sina skyldigheter.

Punkt 17 Upphavande och annullering av avtal

1. Om kunden inte fullgor sina skyldigheter gentemot Aquadrip eller om kunden gar i
konkurs eller i 6vrigt upphér med sin verksamhet betraktas det som ett avtalsbrott fran
kundens sida. Aquadrip forbehaller sig ratten att utan forvarning och utan ansvar att (i)
suspendera avtalets fullgorande eller (ii) sdga upp avtalet eller (iii) krava fullstandig
betalning av alla utestaende belopp som kunden ar skyldig Aquadrip och utan att det
paverkar Aquadrip’s rattsliga stallning.

2. Hel eller delvis annullering fran kundens sida ska goras skriftligen. Om kunden vill
annullera avtalet pa grund av pastatt avtalsbrott fran Aquadrip’s sida, ska kunden forst
ge Aquadrip en rimlig frist att fullgéra sina skyldigheter for att avhjalpa bristerna.
Kunden ska reklamera bristerna skriftligen. Om Aquadrip inte kan fullgéra sina
skyldigheter efter en delvis leverans har kunden inte ratt att fullstandigt sdga upp
avtalet. Kunden har inte ratt att helt eller delvist sdga upp avtalet om kunden sjalv ar
forsenad med betalningarna. Om Aquadrip accepterar uppsagning utan att det
foreligger avtalsbrott fran Aquadrip’s sida har Aquadrip ratt till fullstandig ersattning
for alla forluster, bland annat vinstforlust och alla 6vriga kostnader, saval direkta som
indirekta kostnader.

3. | handelse av delvis uppsagning kan kunden inte sdaga upp de leveranser som Aquadrip
redan har gjort, och Aquadrip bevarar ratten till fullstandig betalning for de redan
levererade produkterna.

Punkt 18 Tvister och tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa rattsforhallandet mellan Aquadrip och kunden. Eventuella tvister ska
behandlas av tingsratten i Vaxjo, om inte oundgangliga bestammelser hindrar detta.

Punkt 19 Personuppgifter

Aquadrip foljer gallande regler om behandling och férvaring av personuppgifter.

Punkt 20 Tillverkare

Aquadrip ar inte en tillverkare



